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Geachte collega’s,

Als Europees marktleider in de farmaceutische 
groothandel, apotheekretail en dienstverlening aan 
de farmaceutische industrie vervult de PHOENIX 
group een essentiële rol in het toegankelijk maken 
van geneesmiddelen en gezondheidsproducten voor 
miljoenen mensen. Daarom werken wij volgens 
strenge normen zoals de Good Distribution Practice 
en leven wij relevante wet- en regelgeving strikt na. 
Vanuit onze missie “We deliver health” vertrouwen 
wij daarbij op de inzet en integriteit van ieder van u.

Deze Gedragscode beschrijft hoe wij binnen de 
PHOENIX group gezamenlijk tegen principes en 
regels aankijken. De Gedragscode is bedoeld als 
praktische leidraad. Wij verwachten niet dat u altijd 
weet hoe te handelen, wel dat u bereid bent om hulp 
te vragen.

Zodoende fungeert de Gedragscode als een kompas 
waarmee wij de weg kunnen vinden binnen de 
complexiteiten van onze bedrijfssector, en helpt deze 
onze dagelijkse werkzaamheden af te stemmen op 
de kernwaarden en verwachtingen van onze 
organisatie. Ik verwacht van elke medewerker van de 
PHOENIX group dat deze handelt volgens de 
Gedragscode. Op die manier draagt ieder van ons bij 
aan het beschermen van onze reputatie, het 
versterken van het vertrouwen van onze 
partners en klanten, en het waarborgen van het 
langetermijnsucces van onze organisatie.

Ik wil u bij deze graag bedanken voor uw 
waakzaamheid en verantwoordelijk handelen.

 
Sven Seidel�  
CEO PHOENIX group

EEN WOORD VAN DE CEO
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Onze principes Hoe te handelen in onduidelijke situaties Hoe kaart u een zorg aan

GRONDSLAG

De PHOENIX group is Europees marktleider in de 
farmaceutische groothandel, apotheekretail en 
dienstverlening aan de farmaceutische industrie. 
“Met onze geïntegreerde expertise, professionele 
dienstverlening en brede geografische aanwezigheid 
in Europa leveren wij een betekenisvolle bijdrage aan 
een betrouwbaar en breed zorgaanbod.” Onze goede 
reputatie en het toekomstige succes van onze 
organisatie hangen nauw samen met onze houding 
en de manier waarop de onderneming wordt geleid. 
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DEFINITIES

Tenzij uit de context anders blijkt, worden 
de volgende termen in deze Gedragscode 
als volgt gedefinieerd:

PHOENIX group:  
PHOENIX Pharma SE en al haar directe en 
indirecte dochterondernemingen.

Medewerkers:  
Alle personen die een directe arbeidsover-
eenkomst hebben met een entiteit van de 
PHOENIX group, met inbegrip van 
stagiaires, werkstudenten, managers, 
directeuren en leden van de Raad van 
Bestuur.

ONZE 
MISSIE

ONZE PRINCIPES
Wij streven ernaar tot de besten te behoren, en doen dat met integriteit en 
verantwoordelijkheidsgevoel. Binnen de PHOENIX group handelen wij in overeenstemming 
met alle weten  regelgeving en relevante richtlijnen die van toepassing zijn binnen de Europese 
Unie en de landen waarin wij actief zijn. Wettelijke verplichtingen, verantwoordelijkheden en 
kernwaarden zijn verankerd in verschillende beleidsdocumenten en verklaringen. Van alle 
medewerkers wordt verwacht dat zij hun verantwoordelijkheden op professionele wijze 
vervullen en daarbij de reputatie van de PHOENIX group beschermen. Als medewerker 
behandelt u klanten, leveranciers en collega’s altijd met respect, eerlijkheid en integriteit. 

De medewerkers- en leiderschapsprincipes die voortkomen uit onze missie en visie vormen de 
grondslag voor ons handelen, onze bedrijfscultuur en duurzame groei. Deze principes 
bevorderen een eenduidige koers en gezamenlijk handelen, en dragen daarmee zowel bij aan 
de prestaties en het succes van de organisatie als aan een betrokken en doelgerichte 
werkomgeving.

Met deze missie zetten wij ons in voor het verbeteren van het welzijn 
van mensen en gemeenschappen. Dat doen wij door 
gezondheidsproducten en -diensten van hoge kwaliteit toegankelijk te 
maken.

Wij zien onszelf als een toonaangevende speler die vlotte toegang tot 
essentiële gezondheidsoplossingen mogelijk maakt, vraag en aanbod 
met elkaar verbindt en vertrouwen biedt in onze expertise.

Wij zijn de aangewezen 
partner voor eenvoudige 
en directe toegang tot 
gezondheidszorgproducten 
en -diensten in heel 
Europa.

ONZE 
VISIE

Hoe kaart u een zorg aanHoe te handelen in onduidelijke situaties
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Wij stellen de klant centraal
Wij zijn actief in markten met uiteenlopende klantgroepen en spelen 
met ons maatwerkaanbod van producten en diensten in op hun huidige 
en toekomstige behoeften.

Wij werken samen
Wij ondersteunen elkaar door kennis, expertise en best practices binnen 
de hele organisatie te delen.

Wij creëren waarde
Wij zijn een familiebedrijf en hanteren daarom een langetermijnstrategie 
die ervoor zorgt dat onze groei ook voor toekomstige generaties waarde 
blijft creëren.

Wij zijn één team
Wij delen een gezamenlijke visie voor onze organisatie, verwelkomen 
iedereen die eraan wil bijdragen om die werkelijkheid te maken, en 
stimuleren persoonlijke en professionele ontwikkeling in een inclusieve 
omgeving.

Wij werken efficiënt
Wij streven naar perfectie in alles wat wij doen, optimaliseren onze 
processen continu en gaan zorgvuldig om met middelen om zo 
duurzamer te opereren.

Wij denken vooruit
Wij stimuleren innovatie en spelen een actieve rol in de digitale transfor-
matie van de Europese gezondheidszorg, met als doel het leven van 
onze klanten te verbeteren.

Om onze missie en visie te verankeren in onze werkwijze, heeft de PHOENIX group het 
wePHOENIX-kader ontwikkeld. WePHOENIX bestaat uit zes kernverbintenissen die beschrijven 
hoe wij met elkaar samenwerken. Zo zorgen wij dat wij blijvend een positieve en betekenisvolle 
impact realiseren voor onze klanten en de gemeenschappen waarmee wij samenwerken.

#WEPHOENIX VERBINTENISSEN

Hoe kaart u een zorg aanHoe te handelen in onduidelijke situaties
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#IPHOENIX PRINCIPES

Leiderschap 
in ondernemen

Leiderschap 
in Strategie

Leiderschap 
in Mensen

Klant centraal stellen

Verandering mogelijk maken

Samenwerking mogelijk maken

Uitmuntendheid ambiëren

Strategie realiseren

Betrokkenheid bevorderen

Drijfveren Kenmerken

Relaties opbouwen

Integraal denken

Verandering stimuleren

Richting bepalen

Open en transparant 
handelen

Inclusieve cultuur creëren

|

|

|

|

|

|

Oplossingsgericht werken

Continu verbeteren

Moedig handelen

Waarde creëren

Verbinden

Zelf en anderen ontwikkelen

Wat mogen medewerkers van hun leidinggevenden verwachten? Het bindende 
leiderschapskader iPHOENIX omvat principes en gedragingen waaraan onze leidinggevenden 
zich moeten houden. Het vormt de tegenhanger van wePHOENIX en fungeert als een 
transparant referentiekader voor de ontwikkeling van onze leidinggevenden en voor de 
uitvoering van onze missie en visie.

Hoe kaart u een zorg aanHoe te handelen in onduidelijke situaties



BIJ TWIJFEL, BEDENK:

Als u niet zeker weet 
hoe u een bepaalde 

situatie moet 
beoordelen of 

aanpakken, vraag dan 
om advies en 

ondersteuning voordat 
u verdere stappen 

onderneemt.

Heb ik de relevante 
bedrijfsregels en richtlijnen 
geraadpleegd?

Zou ik mij er prettig bij 
voelen als anderen op de 
hoogte zijn van mijn 
handelen?

Voelt deze handeling 
of situatie juist?

Neem bij werkgerelateerde kwesties contact op met de leiding-
gevende of manager die op uw locatie verantwoordelijk is voor de 
betreffende situatie.

 Country Communication Managers or Corporate Communications 
media@phoenixgroup.eu

Local Sustainability Managers and Corporate Sustainability 
sustainability@phoenixgroup.eu

Corporate Security 
corporate-security-general@phoenixgroup.eu

Local Data Protection Offi cers or Corporate Data Protection 
dataprotection@phoenixgroup.eu

Corporate Compliance 
compliance@phoenixgroup.eu

Information Security
Local Service Desk

 Local tax experts or Corporate Tax 
grouptaxes@phoenixgroup.eu

Quality Management 
corporatequalitymanagement@phoenixgroup.eu

Heeft u vragen, ongeacht uw vakgebied, neem dan contact op met:
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Alle medewerkers, ongeacht hun functie binnen de organisatie, zijn verplicht deze 
Gedragscode na te leven. Daarom informeert de PHOENIX group medewerkers regelmatig 
over de inhoud en het belang ervan. Toch kunnen communicatie, bedrijfsactiviteiten of 
situaties soms complex, onduidelijk of zelfs misleidend zijn. 

HOE TE HANDELEN IN 
ONDUIDELIJKE SITUATIES

Hoe kaart u een zorg aanHoe te handelen in onduidelijke situaties



» phoenixgroup.integrityline.io

U kunt gebruikmaken van ons Integrity Platform om 
(anoniem) een melding te doen, maar u kunt ook een 
van de andere kanalen gebruiken:

U kunt een melding doen bij uw leidinggevende, uw 
lokale Compliance Manager of Corporate Compli-
ance 

compliance@phoenixgroup.eu

PHOENIX Pharma SE  
Corporate Compliance 
Pfingstweidstrasse 10–12
68199 Mannheim, Duitsland

De post moet worden gemarkeerd als “vertrouwelijk”.

Corporate Compliance
+49 621 / 8505 8519
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HOE KAART U EEN ZORG AAN
OM HET JUISTE TE DOEN IS SOMS MOED 
NODIG 

De PHOENIX group is zich ervan bewust dat overtredingen van wet- en 
regelgeving of van onze waarden kunnen voorkomen, ondanks trainingen 
en due diligence-processen. Eén verkeerde beslissing of vorm van 
wangedrag kan echter verstrekkende gevolgen hebben, zoals disciplinaire 
maatregelen, boetes of schadeclaims – voor een medewerker persoonlijk, 
maar ook voor de groep. Van alle medewerkers wordt verwacht dat zij ons 
zerotolerancebeleid naleven. 

WIJ ZETTEN ONS IN VOOR DE BESCHERMING 
VAN MELDERS

Het is belangrijk om mogelijke misstanden, overtredingen van weten 
regelgeving of schendingen van onze Gedragscode tijdig te melden. Elke 
melding wordt serieus genomen en indien nodig volgt een intern 
onderzoek. 

Meldingen kunnen vertrouwelijk worden gedaan, in alle talen die wij 
gebruiken en desgewenst anoniem. Dit gebeurt met volledige steun van de 
Raad van Bestuur van de PHOENIX group en wordt binnen de organisatie 
gecoördineerd via een uniform Compliance Management System. Door 
meldingen en incidenten zorgvuldig op te volgen, beschermen wij de 
PHOENIX group en dragen wij bij aan een veilige werkomgeving.

Hoe kaart u een zorg aan

Wilt u meer weten?

Meer informatie vindt u in de » Compliance 
Principles and Reporting & Investigations 
Guideline en de » Rules of Procedure (onze 
uitgebreide klachtenprocedure voor het 
melden van mogelijke gevallen).

Hoe kaart u een zorg aanHoe te handelen in onduidelijke situaties
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ETHIEK OP DE 
WERKVLOER

De PHOENIX group streeft ernaar een positieve, 
respectvolle en productieve werkomgeving te 
creëren. Gedurende iedere fase van de arbeidsrelatie 
waarborgen wij gelijke kansen voor alle 
medewerkers, ongeacht geslacht, leeftijd, religie, 
huidskleur, seksuele oriëntatie, sociale, etnische of 
nationale afkomst, beperking of andere kenmerken.



Ben ik bekend met onze due diligence-
processen en volg ik deze om risico’s binnen 
onze eigen activiteiten of die van 
leveranciers te identificeren en te beperken?

Zou ik mij er prettig bij voelen 
om onder dezelfde 
omstandigheden te werken 
als collega’s of medewerkers 
van leveranciers?

Sta ik open voor nieuwe manieren 
om mensenrechten te ondersteunen 

en mogelijk kwetsbare groepen te 
beschermen?

SAMENWERKING MET 
WERKNEMERSVERTEGEN-
WOORDIGERS

Wij streven naar een evenwichtige 
belangenafweging en een duurzame 
samenwerking met werknemersvertegen-
woordigers en vakbonden, ook bij 
meningsverschillen. De PHOENIX group 
respecteert uw recht om zich te organiseren, 
collectieve afspraken te maken over 
arbeidsvoorwaarden en uw stakingsrecht uit 
te oefenen, conform degeldende wetgeving.

RICHTVRAGEN
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Wilt u meer weten?

Meer informatie vindt u in het betreffende onderdeel 
van het » Rules Register, in onze » Policy Statement 
on Human Rights en in de » Supplier Code of 
Conduct Guideline.

Het relevante onderdeel in CONET is » Governance.

Heeft u vragen of behoefte aan ondersteuning, neem 
dan contact op met uw » Local Human Rights Officer 
of sustainability@phoenixgroup.eu

WIJ HECHTEN WAARDE AAN IEDER MENS EN 
RESPECTEREN MENSENRECHTEN 

Mensenrechten komen ieder individu toe. Het beschermen ervan draagt 
eraan bij dat mensen met waardigheid worden behandeld en gevrijwaard 
blijven van discriminatie, intimidatie en schade. Door mensenrechten 
centraal te stellen, creëren wij niet alleen een respectvolle en veilige 
omgeving, maar beperken wij ook het risico op juridische gevolgen en 
reputatieschade. Het naleven van mensenrechten bevordert verantwoord 
ondernemen, draagt bij aan duurzaam succes en versterkt het vertrouwen 
van klanten, medewerkers en partners.

Elkaar eerlijk en met respect behandelen is fundamenteel voor de manier 
waarop wij zaken doen. Wij komen op voor mensenrechten en het welzijn van 
mensen binnen onze werkomgeving, onze bedrijfsactiviteiten en onze 
toeleveringsketen. Wij verzetten ons actief tegen moderne slavernij en 
mensenhandel, waaronder dwangarbeid en kinderarbeid, evenals tegen elke 
vorm van discriminatie of intimidatie. De PHOENIX group ziet toe op eerlijke 
arbeidsvoorwaarden en naleving van de toepasselijke arbeidswetgeving. 
Ons beleid voor het beheersen van mensenrechtenrisico’s is gebaseerd op 
internationaal erkende normen, zoals de Universele Verklaring van de Rechten 
van de Mens, de UN Guiding Principles on Business and Human Rights en de 
fundamentele beginselen van de International Labour Organization (ILO), die 
ons in dit opzicht belangrijke richtlijnen bieden.

MENSENRECHTEN, RECHTVAARDIGHEID EN RESPECT

Hoe kaart u een zorg aanHoe te handelen in onduidelijke situaties



Is mijn gedrag respectvol en 
ondersteunend naar alle personen, 

ongeacht hun achtergrond, identiteit of 
standpunt?

Hoe zorg ik ervoor dat ik 
actief luister naar en 

opensta voor standpunten 
die afwijken van die van 

mijzelf?

Hoe herken en ondervang ik mijn eigen vooroordelen, zodat 
deze geen invloed hebben op mijn beslissingen en 

interacties met anderen?

RICHTVRAGEN
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MENSEN EN CULTUUR
WIJ STREVEN NAAR GELIJKE KANSEN EN 
SOCIALE DIVERSITEIT 

Door gelijke kansen te bieden, kansarme en kwetsbare groepen beter te 
ondersteunen en een cultuur te stimuleren waarin medewerkers zich 
uitspreken, versterken wij de onderlinge verbondenheid en bevorderen wij 
de motivatie van medewerkers en de reputatie van onze organisatie. 
Daarentegen kan een minder goed werkklimaat het moeilijker maken om 
geschikte medewerkers aan te trekken en een negatieve invloed hebben 
op de motivatie van huidige medewerkers.

De PHOENIX group gaat uit van gelijke kansen voor iedereen en is ervan 
overtuigd dat teams met uiteenlopende achtergronden en vaardigheden 
betere resultaten behalen. Deze overtuiging is gebaseerd op het inzicht dat 
verschillende perspectieven en ervaringen de besluitvorming verrijken en 
innovatie stimuleren. Daarom streven wij ernaar sociale diversiteit onder 
medewerkers en leidinggevenden te bevorderen, door een werkomgeving 
te creëren waarin iedereen zich gewaardeerd voelt en de ruimte krijgt om 
zijn of haar unieke talenten in te zetten.

Aanstellingen, promoties en salaris dienen te zijn gebaseerd op iemands 
kwalificaties, professionele geschiktheid en prestaties. Daarom zetten wij 
ons in om vooroordelen in processen te verminderen en alle medewerkers 
gelijke toegang tot kansen te bieden. Op die manier vergroot de PHOENIX 
group niet alleen de effectiviteit van de organisatie, maar geeft zij ook 
positieve invulling aan haar maatschappelijke verantwoordelijkheid.

Mensen en cultuur

Wilt u meer weten?

Meer informatie vindt u in het betreffende 
onderdeel van het » Rules Register of in onze 
lokale in HR-richtlijnen AFAS Profi.

Heeft u vragen of behoefte aan ondersteuning, 
neem dan contact op met uw leidinggevende.

Hoe kaart u een zorg aanHoe te handelen in onduidelijke situaties



Ben ik bekend met en voorbereid op noodprocedures 
in geval van een ongeval of gezondheidsincident?

Volg ik alle veiligheidsvoorschriften en 
-procedures ter bescherming van mijn 

eigen welzijn en dat van de mensen om 
mij heen?

Heb ik de juiste training gekregen en 
begrijp ik hoe ik veilig met apparatuur, 
chemicaliën of werkzaamheden moet 

omgaan?

RICHTVRAGEN

Brengt mijn gedrag of besluitvorming (wellicht 
onbedoeld) iemands gezondheid of veiligheid in gevaar?
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GEZONDHEID EN VEILIGHEID
DE GEZONDHEID EN VEILIGHEID VAN IEDEREEN STAAN BIJ ONS 
VOOROP 

Gezonde en veilige werkomstandigheden zijn essentieel om ziekte en letsel te voorkomen en dragen 
bij aan het algehele welzijn op de werkplek. Door actief aandacht te besteden aan de fysieke en men-
tale gezondheid van medewerkers, vergroot de PHOENIX group de tevredenheid en betrokkenheid en 
stimuleert zij productiviteit en inzet. Dit draagt bij aan het duurzame succes van onze organisatie.

De PHOENIX group streeft ernaar de gezondheid en veiligheid te beschermen van alle medewerkers, 
bezoekers en anderen die bij onze activiteiten betrokken zijn. Het gebruik van drugs en alcohol tijdens 
het werk is verboden. Matig alcoholgebruik is uitsluitend toegestaan bij speciale gelegenheden zoals 
evenementen, en alleen wanneer dit vooraf expliciet is goedgekeurd door het management van het 
betreffende land.

Gezondheid en veiligheid

Wilt u meer weten?

Meer informatie vindt u in onze lokale richtlijnen 
betreffende milieu, gezondheid en veiligheid.

Hoe kaart u een zorg aanHoe te handelen in onduidelijke situaties



Neem ik voldoende 
voorzorgsmaatregelen bij het 

gebruik van bedrijfsapparatuur 
of bij het raadplegen van 

bedrijfsgegevens, zowel op 
kantoor als daarbuiten?

Heb ik vertrouwelijke 
informatie gedeeld met 

onbevoegden, bewust of 
onbewust?

BESCHERMING VAN ONZE 
BEDRIJFSMIDDELEN

Bedrijfsmiddelen kunnen materieel of immaterieel zijn. Materiële 
bedrijfsmiddelen zijn tastbaar en fysiek, ze kunnen worden gezien en 
aangeraakt. Denk aan gebouwen, laptops of software. Immateriële 
bedrijfsmiddelen zijn niet zichtbaar of tastbaar, zoals merkbekendheid of 
reputatie.

Eén van onze belangrijkste immateriële bedrijfsmiddelen is ons 
intellectuele eigendom. Wij beschermen dit voor zover redelijk en mogelijk, 
onder meer via auteursrechten, octrooien en handelsmerken, en zien erop 
toe dat ook derden deze rechten respecteren. Uitvindingen die tijdens het 
dienstverband bij de PHOENIX group worden gedaan, komen toe aan de 
onderneming. Alle relevante wettelijke bepalingen en verplichtingen dienen 
te allen tijde te worden nageleefd.

E-MAIL, COMPUTERS EN 
NETWERKBEVEILIGING

Onze IT-systemen mogen slechts in zeer beperkte mate voor 
privédoeleinden worden gebruikt en dan uitsluitend in overeenstemming 
met de lokaal geldende IT-richtlijnen. Het is medewerkers niet toegestaan 
om via door PHOENIX group ter beschikking gestelde IT- en 
communicatiesystemen (zoals mobiele telefoons) aanstootgevende 
communicatie of content te downloaden of te verspreiden. Hieronder valt 
onder meer pornografisch, obsceen, grof, politiek radicaal, strafbaar of 
anderszins discriminerend of kwetsend materiaal. Daarnaast is het 
gebruik van onbetrouwbare websites en het zonder toestemming 
verspreiden van auteursrechtelijk beschermd of gelicentieerd materiaal, 
waaronder software, verboden. Kettingbrieven of petities mogen zonder 
uitdrukkelijke toestemming niet worden verstuurd.

Het is belangrijk om gegevens die toegang geven tot de netwerken van de 
PHOENIX group – zoals gebruikersnamen, wachtwoorden, 
beveiligingscodes of toegangscodes voor gebouwen – altijd zorgvuldig te 
beschermen. Mogelijke beveiligingsincidenten met betrekking tot e-mail, 
computers of netwerken moeten onmiddellijk worden gemeld bij de lokale 
IT-afdeling. Lokale IT-richtlijnen dienen te allen tijde te worden nageleefd.

Zijn mijn wachtwoorden en 
toegangsmaatregelen sterk 
genoeg om bescherming te 
bieden tegen mogelijke 
veiligheidsrisico’s?

RICHTVRAGEN
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INFORMATIEBEVEILIGING
DE BESCHERMING VAN ONZE INFORMATIE 
STAAT ALTIJD VOOROP 

Informatie en de daarbij horende processen, systemen en netwerken zijn 
belangrijke bedrijfsmiddelen voor de PHOENIX group en moeten daarom 
goed worden beschermd. Dit is des te belangrijker in een bedrijfsomgeving 
die in toenemende mate gekoppeld en verbonden is, en waarin informatie 
wordt blootgesteld aan steeds meer en steeds diversere bedreigingen en 
kwetsbaarheden.

De belangrijkste pijlers van informatiebeveiliging zijn vertrouwelijkheid, 
integriteit en beschikbaarheid. Wij waarborgen informatiebeveiliging door 
middel van beheersmaatregelen, onder meer in de vorm van richtlijnen, pro-
cessen, procedures, organisatorische structuren en software- en 
hardwarevoorzieningen. Maar het belangrijkste is dat onze medewerkers 
zich bewust zijn van de noodzaak van veiligheid. Wij passen authenticatie 
toe voor toegang tot gevoelige gegevens, zorgen ervoor dat gebruikers zich 
altijd uitloggen en maken gebruik van encryptie bij het verzenden van gevoe-
lige informatie buiten de organisatie. De verplichting om vertrouwelijke en 
inhoudelijk gevoelige informatie van de PHOENIX group te beschermen blijft 
ook na het einde van het dienstverband van kracht.

Informatiebeveiliging

Wilt u meer weten?

Meer informatie vindt u in het betreffende onderdeel van het » Rules Register 
of in onze » User Guideline.

Heeft u vragen of behoefte aan ondersteuning, neem dan eerst contact op 
met uw lokale Service Desk. Daarnaast vindt u een overzicht van 
contactpersonen (Information Security Officers, ISO’s) per land in » CONET.

Hoe kaart u een zorg aanHoe te handelen in onduidelijke situaties



Heb ik ervoor gezorgd dat (mogelijk) vertrouwelijke informatie 
die met derden wordt gedeeld, wordt beschermd door een 
passende geheimhoudingsovereenkomst en/of relevante 

vertrouwelijkheidsbepalingen?

Weet ik welke maatregelen ik moet 
nemen om ongeoorloofde 

openbaarmaking van 
vertrouwelijke informatie te 

voorkomen?

Ben ik doorgaans bedachtzaam en 
voorzichtig als het gaat om het 

vrijgeven van mogelijk 
vertrouwelijke informatie?

RICHTVRAGEN

OVEREENKOMSTEN 
VOOR HET DELEN VAN 
INFORMATIE

Voordat u (mogelijk) vertrouwelijke informatie 
met een externe partij deelt, dient u ervoor te 
zorgen dat een Non-Disclosure Agreement 
(geheimhoudingsovereenkomst) is ondertekend. 
Andere benamingen hiervoor zijn Confidentiality 
Agreement of Secrecy Agreement. Gebruik waar 
mogelijk het daarvoor bestemde sjabloon van de 
PHOENIX group.  
De meest recente versie is verkrijgbaar via uw 
juridische afdeling of compliance-afdeling.

Wanneer u een geheimhoudingsovereenkomst 
afsluit of een vertrouwelijkheidsclausule in een 
contract opneemt, moet u ervoor zorgen dat de 
informatie die u ontvangt binnen de PHOENIX 
group mag worden gedeeld.
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VERTROUWELIJKE INFORMATIE
WIJ GAAN ZORGVULDIG OM MET 
VERTROUWELIJKE INFORMATIE 

Vertrouwelijke informatie omvat alle gegevens en kennis die niet openbaar 
toegankelijk zijn en waarvan openbaarmaking of ongeoorloofd gebruik de 
belangen van de PHOENIX group of betrokken partijen kan schaden. Het 
beschermen van deze informatie is niet alleen noodzakelijk om aan 
wettelijke verplichtingen te voldoen, maar ook om ons concurrentievoordeel 
te behouden en onze reputatie te beschermen. Daarnaast is het 
beschermen van bedrijfsgeheimen en gevoelige informatie van groot 
belang om claims van derden en mogelijke schade voor de onderneming 
te voorkomen.

Wij zijn gezamenlijk verantwoordelijk voor het beschermen van 
vertrouwelijke informatie. Dit betekent dat wij begrijpen wat onder 
vertrouwelijke informatie valt, het belang van vertrouwelijkheid 
onderkennen en handelen in overeenstemming met de bedrijfsrichtlijnen 
en wettelijke vereisten. Vertrouwelijke informatie mag alleen worden 
geraadpleegd, gebruikt of gedeeld wanneer dit noodzakelijk is voor het 
uitvoeren van werkzaamheden en hiervoor toestemming is verleend.

Vertrouwelijke informatie

Wilt u meer weten?

Meer informatie vindt u in het betreffende onderdeel van het » Rules Register of in 
onze » Legal Guidance and Reporting Guideline .

Heeft u vragen of behoefte aan ondersteuning, neem dan contact op met uw 
juridische afdeling of Corporate Compliance via compliance@phoenixgroup.eu

Hoe kaart u een zorg aanHoe te handelen in onduidelijke situaties



Wanneer mag ik 
persoonsgegevens 

delen met een externe 
partij? 

Is het voor mijn 
werkzaamheden 

noodzakelijk om bepaalde 
persoonsgegevens te 

verzamelen en op te slaan?

Hoe bescherm ik persoonsgegevens 
en hoe meld ik incidenten die 

daarmee verband houden?

Mag ik online vergaderingen met 
collega’s of klanten opnemen?

RICHTVRAGEN
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GEGEVENSBESCHERMING
WIJ RESPECTEREN PRIVACY DOOR PERSOONSGEGEVENS TE 
BESCHERMEN 

Gegevensbescherming houdt in dat alle informatie die betrekking heeft op personen wordt beschermd, 
waaronder namen, contactgegevens, foto’s en andere identificerende gegevens. Naleving van weten 
regelgeving op het gebied van gegevensbescherming voorkomt niet alleen boetes, maar versterkt 
ook het vertrouwen van onze klanten, zakenpartners en medewerkers. Hetzelfde verwachten wij van 
onze zakenpartners, met name wanneer zij namens ons gegevens verwerken. Omdat 
gezondheidsgegevens een bijzondere categorie van persoonsgegevens vormen waarvoor strengere 
regels gelden, gaan wij hiermee extra zorgvuldig en alert om.

De PHOENIX group streeft ernaar om persoonsgegevens op een rechtmatige, eerlijke, transparante, 
veilige en zorgvuldige manier te verwerken, ter waarborging van het fundamentele recht op privacy. 
Wanneer persoonsgegevens voor een specifiek doel worden verzameld, moeten deze worden 
beschermd. U mag persoonsgegevens alleen verzamelen, inzien, verwerken, opslaan of delen 
wanneer dit noodzakelijk is voor uw werkzaamheden en u hiervoor bevoegd bent. Ook dan handelt u 
altijd in overeenstemming met de geldende weten regelgeving.

Gegevensbescherming

Wilt u meer weten?

Meer informatie vindt u in het betreffende onderdeel van het » Rules Register of in onze » Data Protection 
Guideline.

Elke onderneming binnen de PHOENIX group beschikt over een eigen intern kanaal voor 
gegevensbescherming en een aangewezen contactpersoon. Het relevante onderdeel in CONET is » Data 
Protection and Information Security, waar u een overzicht vindt van alle lokale Data Protection Officers.

Heeft u vragen of behoefte aan ondersteuning, neem dan contact op met Corporate Data Protection via 
dataprotection@phoenixgroup.eu.

Hoe kaart u een zorg aanHoe te handelen in onduidelijke situaties



Kan ik mogelijke kwetsbaarheden ontdekken in de opslag, 
het transport of de levering van bedrijfsmiddelen?

RICHTVRAGEN

Heb ik verdachte activiteiten of 
beveiligingsincidenten gemeld bij de 
juiste contactpersoon(en) binnen de 
organisatie en/of bij de autoriteiten?

Brengt deze handeling of 
beslissing bedrijfsmiddelen 
(zoals voorraden, apparatuur of 
faciliteiten) mogelijk in gevaar?

Volg ik de juiste procedures 
voor het beveiligen en 

omgaan met gevoelige of 
waardevolle 

bedrijfsmiddelen?

Zijn er toegangsmaatregelen om te 
voorkomen dat onbevoegden 

toegang krijgen tot waardevolle 
bedrijfsmiddelen?
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BEDRIJFSBEVEILIGING
DE BESCHERMING VAN ONZE BEDRIJFSMIDDELEN STAAT 
ALTIJD VOOROP 

Naast de bescherming van gegevens en informatiesystemen is ook de beveiliging van onze fysieke 
bedrijfsmiddelen essentieel om onze bedrijfsvoering te waarborgen. Diefstal blijft mogelijk, zelfs 
wanneer er cameratoezicht en voorraadregistratie zijn geïmplementeerd. Inbreuken op de fysieke 
beveiliging kunnen bovendien leiden tot verstoringen in de toeleveringsketen, met vertragingen, 
productterugroepingen of reputatieschade tot gevolg. Maar door robuuste beveiligingsmaatregelen 
te implementeren, bouwen wij vertrouwen op bij klanten en partners, versterken wij onze zakelijke 
relaties en ondersteunen wij op de lange termijn duurzame bedrijfsvoering.

Medewerkers spelen een cruciale rol bij het waarborgen van de bedrijfsbeveiliging en daarmee bij de 
bescherming van onze bedrijfsmiddelen. Dit vraagt om een houding waarin u persoonlijke 
verantwoordelijkheid neemt voor het zorgvuldig omgaan met bedrijfseigendommen, de geldende 
beveiligingsprocedures naleeft en alert blijft op mogelijke beveiligingsrisico’s of verdachte activiteiten. 
Door proactief te handelen – bijvoorbeeld door voorraden zorgvuldig en met oog voor veiligheid te 
beheren, zorgen direct te melden bij de verantwoordelijke personen en toegangsmaatregelen correct 
toe te passen volgens de geldende instructies – dragen medewerkers bij aan een sterke 
beveiligingscultuur binnen de organisatie. Dit veiligheidsbewustzijn beschermt niet alleen waardevolle 
bedrijfsmiddelen, maar versterkt ook de reputatie van de onderneming als betrouwbaar, veerkrachtig 
en zorgvuldig.

Bedrijfsbeveiliging

Wilt u meer weten?

Heeft u vragen of behoefte aan ondersteuning, neem dan contact op via 
corporate-security-general@phoenixgroup.eu.

Hoe kaart u een zorg aanHoe te handelen in onduidelijke situaties
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MARKTINTEGRITEIT

Als deelnemer aan mondiale waardeketens 
houden wij ons aan de principes van de 
markteconomie en eerlijke concurrentie. Wij zijn 
van mening dat gezonde concurrentie essentieel 
is voor het behouden van vertrouwen, het 
stimuleren van innovatie en het versterken van 
de positie van de consument, wat de basis vormt 
voor ons succes.



Volg ik alle geldende 
kwaliteitsbeheerprocessen en -normen 

om te waarborgen dat producten 
voldoen aan de veiligheids- en 

effectiviteitsvereisten?

Heb ik mogelijke 
kwaliteitsproblemen, afwijkingen of 

aandachtspunten gemeld die de 
veiligheid of effectiviteit van een 

product kunnen beïnvloeden?

RICHTVRAGEN

Ben ik bekend met alle 
relevante Standaardprocedures 
en sjablonen die van invloed 
zijn op mijn dagelijkse 
werkzaamheden?
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WIJ WAARBORGEN PRODUCTKWALITEIT IN AL 
ONZE BEDRIJFSPROCESSEN 

De PHOENIX group streeft naar kwaliteit in de gehele keten van 
gezondheidsproducten en -diensten. Door hoogwaardige kwaliteit te 
leveren en te voldoen aan de behoeften en verwachtingen van onze 
klanten, onderscheiden wij ons van onze concurrenten en bouwen wij aan 
duurzame relaties. Het niet voldoen aan kwaliteitsnormen daarentegen 
kan leiden tot verlies van vertrouwen, schade aan relaties met zorgverleners 
en aanzienlijke financiële schade, bijvoorbeeld door claims en boetes.

Voor de productie en distributie van geneesmiddelen en medische 
hulpmiddelen, die een belangrijk deel van ons portfolio vormen, geldt 
strikte Europese en nationale weten regelgeving. Daarom werken wij 
continu aan verbetering en efficiëntie om aan alle relevante nationale en 
internationale eisen te voldoen. Dit geldt in het bijzonder voor de opslag, 
verwerking en distributie van geneesmiddelen.

Van onze leveranciers verwachten wij ook dat zij hoogwaardige, veilige en 
effectieve producten leveren in overeenstemming met de geldende weten 
regelgeving (zoals de Good Manufacturing Practices en wetgeving voor 
medische hulpmiddelen).

PRODUCTKWALITEIT

Productkwaliteit

Wilt u meer weten?

Meer informatie vindt u in het betreffende onderdeel van het » Rules Register of in onze 
» European Quality Statement en » European Quality Manual.

Heeft u vragen of behoefte aan ondersteuning, neem dan contact op via 
corporatequalitymanagement@phoenixgroup.eu

Hoe kaart u een zorg aanHoe te handelen in onduidelijke situaties



Zou de indruk kunnen 
ontstaan dat ik persoonlijk 
voordeel heb bij wat ik van 

plan ben te doen?

UITDAGENDE SITUATIES

De volgende situaties kunnen tot dergelijke 
belangenconflicten leiden, zonder dat deze 
lijst volledig is:

	— Verbonden zijn aan, of een aanzienlijk fi-
nancieel belang (bijvoorbeeld een aande-
lenbelang) hebben in een onderneming 
of organisatie die leverancier, klant of an-
dere zakenpartner is van de PHOENIX 
group

	— Leidinggeven aan of betrokken zijn bij 
het aannemen van een familielid of 
vriend

RICHTVRAGEN

Ben ik er zeker van dat mijn 
beslissing uitsluitend is 
gebaseerd op objectieve 
criteria, zoals kwaliteit, prijs 
of de betrouwbaarheid van 
een leverancier?

Zouden anderen kunnen denken dat mijn zakelijke 
beslissing beïnvloed is door mijn relatie met iemand 
anders?
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WIJ HANDELEN MET LOYALITEIT 
EN INTEGRITEIT 

Beslissingen die wij nemen moeten in het belang zijn van de PHOENIX 
group. Zo behouden wij het vertrouwen van onze medewerkers en van 
andere interne en externe belanghebbenden. Wanneer belangenconflicten 
niet op de juiste manier worden beheerd of gemeld, kan dit het vertrouwen 
binnen de organisatie ondermijnen, relaties met klanten en toezichthouders 
schaden en leiden tot financiële en reputatierisico’s. Daarom zijn 
medewerkers verplicht om belangenconflicten te melden.

Belangenconflicten ontstaan wanneer persoonlijke belangen invloed 
kunnen hebben op ons professionele oordeel. Door hun aard zijn deze 
situaties vaak contextafhankelijk. Het hebben van een belangenconflict is 
op zichzelf geen overtreding, maar de manier waarop wij ermee omgaan 
kan dat wel zijn. Daarom geldt: wij maken geen misbruik van onze positie 
en nemen geen beslissingen voor persoonlijk gewin.

BELANGENCONFLICTEN

Belangenconflicten

Wilt u meer weten?

Meer informatie vindt u in het betreffende 
onderdeel van het » Rules Register of in onze  
» Anti-Corruption Guideline .

Het relevante onderdeel in CONET is  
» Compliance .

Heeft u vragen of behoefte aan ondersteuning, 
neem dan contact op met uw leidinggevende of uw 
lokale Compliance Manager. 

U kunt ook contact opnemen met Corporate 
Compliance via compliance@phoenixgroup.eu.

Hoe kaart u een zorg aanHoe te handelen in onduidelijke situaties



ENKELE PRINCIPES VOOR 
EERLIJKE CONCURRENTIE 
DIE WIJ AANHOUDEN

	— Wij stemmen prijzen, kortingen of andere 
handelsvoorwaarden niet af met 
concurrenten, noch direct, noch indirect.

	— Wij sluiten geen overeenkomsten die 
oneerlijke beperkingen opleggen aan het 
marktgedrag van onze klanten of 
leveranciers.

	— Wij delen marktgevoelige informatie 
uitsluitend in overleg met de lokale 
Compliance Manager, zowel intern als 
extern, omdat onjuiste uitwisseling van 
informatie kan leiden tot 
concurrentieverstorend gedrag.

	— Wij maken geen misbruik van een 
eventuele machtspositie op de markt door 
oneerlijke voorwaarden te hanteren of 
zakenpartners ongerechtvaardigd te 
benadelen.

	— Wij doen geen onjuiste uitspraken, noch 
onopzettelijk, noch opzettelijk, over 
concurrenten en uiten ons in het openbaar 
altijd professioneel over hun activiteiten, 
producten of diensten.

	— Wij maken geen misbruik van 
bedrijfsgeheimen van concurrenten, noch 
stelen wij deze.

	— Wij verkrijgen informatie over 
concurrenten uitsluitend uit legitieme en 
openbare bronnen, zoals websites of 
trainingsmateriaal. Er wordt altijd een 
verwijzing naar de bron gegeven.

RICHTVRAGEN

Heb ik (mogelijke) 
concurrentiekwesties besproken met 
een concurrent en/of weet ik zeker 
dat de overeenkomst volledig in 
overeenstemming is met de 
mededingingswetgeving?

Handelt de organisatie waarvan ik deel 
uitmaak transparant en in 

overeenstemming met de geldende 
wetgeving en interne regels?

Ben ik mij ervan bewust welke 
gegevens en informatie met 

een zakenpartner mogen 
worden gedeeld?
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WIJ STREVEN NAAR EERLIJKE CONCURRENTIE 

Eerlijke concurrentie zorgt voor een open en transparante markt. Om 
duurzame groei te realiseren en een betrouwbare zakenpartner te zijn, is 
dit is voor ons van groot belang. Wij zijn van mening dat eerlijke en goed 
gereguleerde concurrentie onze markt versterkt, en zowel ons als onze 
klanten ten goede komt.

Wij streven ernaar uitsluitend te ondernemen op basis van vrije en eerlijke 
concurrentie en leven de mededingingswetgeving en geldende 
branchepraktijken strikt na. Als marktleider in verscheidene sectoren heeft 
de PHOENIX group bijzondere verplichtingen uit hoofde van het 
mededingingsrecht. Overtredingen kunnen leiden tot zeer hoge boetes 
voor de organisatie, het management en betrokken medewerkers. Daarom 
blijven wij alert op situaties die schadelijk kunnen zijn voor vrije en eerlijke 
concurrentie, of zo kunnen worden opgevat.

EERLIJKE CONCURRENTIE

Eerlijke concurrentie

Wilt u meer weten?

Meer informatie vindt u in het betreffende onderdeel van het » Rules Register 
of in onze » Competition Compliance Guideline .

Het relevante onderdeel in CONET is » Compliance .

Heeft u vragen of behoefte aan ondersteuning, neem dan contact op met uw 
leidinggevende of uw lokale Compliance Manager. 

U kunt ook contact opnemen met Group Compliance via 
compliance@phoenixgroup.eu

Hoe kaart u een zorg aanHoe te handelen in onduidelijke situaties



Weet ik zeker dat mijn handelen in 
overeenstemming is met alle toepasselijke 
weten regelgeving op het gebied van 
anticorruptie, zowel lokaal als internationaal?

Heb ik vooraf vastgesteld dat mijn 
potentiële zakenpartner betrouwbaar is, 

of heeft deze een reputatie van 
twijfelachtige bedrijfspraktijken?

RICHTVRAGEN

Zou ik in de problemen kunnen 
komen als wat ik van plan ben te 
doen openbaar wordt gemaakt of 

door een auditor wordt beoordeeld?
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WIJ TOLEREREN GEEN CORRUPT GEDRAG 

Omkoping en corruptie leiden tot beslissingen die niet zijn gebaseerd op 
objectieve criteria. Dit kan eerlijke en vrije handel, waarop ons bedrijfsmodel 
is gebaseerd, ernstig schaden. Oneerlijke voordelen door corruptie en 
omkoping kunnen negatieve gevolgen hebben voor klanten, gebruikers, 
leveranciers, concurrenten en de samenleving als geheel. Alleen door te 
streven naar een eerlijke en open bedrijfscultuur kunnen wij ervoor zorgen 
dat de PHOENIX group zich blijft ontwikkelen als toonaangevende speler 
in de zorgmarkt. Door eerlijk en integer te handelen, verder te gaan dan wat 
wettelijk vereist is en onze klanten en zakenpartners met respect en 
eerlijkheid te behandelen, beperken wij financiële, juridische en 
reputatierisico’s.

Wij beloven, bieden of geven geen steekpenningen of andere voordelen aan 
overheidsfunctionarissen of aan onze zakenpartners in de private sector 
met het doel hun gedrag ongepast te beïnvloeden. Evenmin aanvaarden wij 
enig voordeel dat zou kunnen worden opgevat als ongepaste beïnvloeding 
van ons gedrag. Ook tolereren wij geen corrupt gedrag van collega’s, 
zakenpartners of klanten. Om mogelijke schade voor de PHOENIX group 
te voorkomen, vermijden wij zelfs de schijn van ongepaste beïnvloeding. 
Daarnaast streven wij naar het voorkomen, tegengaan en melden van 
onrechtmatig verkregen voordelen en andere vormen van corrupte 
bedrijfspraktijken, zoals fictieve transacties.

ANTI-CORRUPTIE EN OMKOPING

Anti-corruptie en omkoping

Wilt u meer weten?

Meer informatie vindt u in het betreffende 
onderdeel van het » Rules Register of in onze » 
Anti-Corruption Guideline .

Het relevante onderdeel in CONET is 
 » Compliance .

Heeft u vragen of behoefte aan ondersteuning, 
neem dan contact op met uw leidinggevende of uw 
lokale Compliance Manager. 

U kunt ook contact opnemen met Corporate 
Compliance via compliance@phoenixgroup.eu.

Hoe kaart u een zorg aanHoe te handelen in onduidelijke situaties



Heb ik zorgvuldig 
beoordeeld of deze donatie 

in lijn is met de waarden, 
prioriteiten en regelgeving 

van onze organisatie?

Ben ik op de hoogte van 
de lokale waardelimieten 

en heb ik de vereiste 
goedkeuringen 

verkregen?

Vind ik dit geschenk passend? Zou een 
externe derde dit als onschuldig 

beschouwen, of roept het een 
ongemakkelijk gevoel op?

RICHTVRAGEN

Brengt het geschenk of de 
uitnodiging een bepaalde 

verplichting met zich mee, of kan 
deze worden opgevat als omkoping?
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WIJ HECHTEN WAARDE AAN GOEDE 
ZAKELIJKE RELATIES 

Binnen zakelijke relaties bestaat altijd het risico dat geschenken, 
gastvrijheid, donaties of sponsoring als omkoping of als buitensporig 
worden gezien. Dit kan leiden tot reputatieschade en juridische risico’s, 
met negatieve gevolgen voor onze organisatie en voor onze klanten, 
gebruikers, leveranciers en concurrenten.

Wij zorgen er te allen tijde voor dat er geen schijn van ongepast gedrag of 
belangenverstrengeling ontstaat. Daarom bieden of accepteren wij alleen 
geschenken van bescheiden waarde en houden wij rekening met de indruk 
die kan ontstaan door de omstandigheden en de context. Wij hanteren 
daarbij deze eenvoudige regels: wij controleren of aan de juiste 
voorwaarden is voldaan, houden ons aan lokale waardelimieten of vragen 
vooraf goedkeuring aan onze leidinggevende. Op die manier zorgen wij 
niet alleen voor naleving van de regels, maar dragen wij ook bij aan 
betrouwbare en transparante relaties met onze zakenpartners.

Wij geven invulling aan onze maatschappelijke betrokkenheid via donaties 
en sponsoring, maar gebruiken deze niet om zakelijke beslissingen te 
beïnvloeden. Donaties en sponsoractiviteiten beoordelen wij zorgvuldig 
om vast te stellen of zij in lijn zijn met onze kernwaarden, bijdragen aan 
legitieme bedrijfsdoelstellingen, geen ongepaste zakelijke voordelen 
opleveren, religieus en politiek neutraal zijn en onze reputatie en 
maatschappelijke betrokkenheid versterken.

GESCHENKEN, UITNODIGINGEN, DONATIES EN SPONSORING

Geschenken, uitnodigingen, donaties en sponsoring

Wilt u meer weten?

Meer informatie vindt u in het betreffende onderdeel van het » Rules Register of in onze » Anti-Corruption Guideline .

Het relevante onderdeel in CONET is » Compliance .

Heeft u vragen of behoefte aan ondersteuning, neem dan contact op met uw leidinggevende of uw lokale Compli-
ance Manager.

U kunt ook contact opnemen met Corporate Compliance via  compliance@phoenixgroup.eu.

Hoe kaart u een zorg aanHoe te handelen in onduidelijke situaties



Weet ik zeker dat de limiet voor 
contante betalingen voor deze 
transactie in overeenstemming 

is met de bedrijfsrichtlijnen?

Voelt deze transactie 
juist? Wat zegt mijn 

intuïtie?

RICHTVRAGEN
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WIJ VOORKOMEN ELKE BETROKKENHEID BIJ 
WITWASSEN 

Het naleven van strikte maatregelen ter voorkoming van witwassen zorgt 
niet alleen voor naleving van weten regelgeving, maar versterkt ook het 
vertrouwen en de transparantie richting klanten, leveranciers en 
concurrenten en draagt bij aan de stabiliteit van onze bedrijfsvoering op de 
lange termijn. Witwassen is een ernstig strafbaar feit dat de stabiliteit en 
integriteit van het financiële systeem ondermijnt. Elke betrokkenheid bij 
witwaspraktijken kan leiden tot aanzienlijke juridische en reputatieschade.

Het bestrijden van witwassen is een gedeelde verantwoordelijkheid. Wij 
moeten ervoor zorgen dat de PHOENIX group niet wordt gebruikt voor 
illegale activiteiten en alle redelijke maatregelen nemen om te voorkomen 
dat onze organisatie wordt gebruikt voor witwaspraktijken. Wij werken 
uitsluitend samen met betrouwbare zakenpartners en maken alleen 
gebruik van middelen van legitieme herkomst.

ANTI-WITWASBELEID

Anti-witwasbeleid

Wilt u meer weten?

Meer informatie vindt u in het betreffende 
onderdeel van het » Rules Register of in onze 
» Anti-Money Laundering Guideline  .

Het relevante onderdeel in CONET is  
» Compliance .

Heeft u vragen of behoefte aan ondersteuning, 
neem dan contact op met uw leidinggevende of uw 
lokale Compliance Manager. 

U kunt ook contact opnemen met Corporate 
Compliance via compliance@phoenixgroup.eu.

Hoe kaart u een zorg aanHoe te handelen in onduidelijke situaties



Is er aanleiding om te vermoeden dat 
ons product of onze dienst voor illegale 

doeleinden kan worden gebruikt?

RICHTVRAGEN

Heb ik de Greylist en Blacklist 
in onze Sanctions & 

Embargoes Guideline 
geraadpleegd voordat ik een 

nieuwe zakelijke relatie 
aanga buiten ons 

grondgebied?

Heb ik reden om aan te nemen dat onze 
zakenpartner op een sanctielijst staat of 

gevestigd is in een land waarop een 
embargo van toepassing is?
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WIJ WAARBORGEN VEILIGE EN EERLIJKE 
INTERNATIONALE HANDEL 

Wij zijn actief in veel verschillende markten. Daarom vallen onze activiteiten 
onder uiteenlopende nationale en internationale handelswetgeving. Door 
te voldoen aan douaneregels, exportcontrolewetgeving en sanctieregimes 
kunnen wij samenwerken met betrouwbare zakenpartners. Zo voorkomen 
wij strafrechtelijke en civielrechtelijke sancties en beschermen wij onze 
reputatie als integere en betrouwbare partner en werkgever.

Wij leven sancties, embargo’s en toepasselijke exportcontrolewetgeving 
strikt na. Daarnaast zien wij er voortdurend op toe dat wij geen zaken doen 
met landen of regio’s waarop embargo’s van toepassing zijn, en evenmin 
met personen of organisaties die op een sanctielijst voorkomen.

SANCTIES EN EMBARGO'S

Sancties en embargo's

Wilt u meer weten?

Meer informatie vindt u in het betreffende onderdeel van het » Rules Register 
of in onze » Sanctions & Embargoes Guideline. 

Het relevante onderdeel in CONET is » Compliance. 

Heeft u vragen of behoefte aan ondersteuning, neem dan contact op met uw 
leidinggevende of uw lokale Compliance Manager. 

U kunt ook contact opnemen met Corporate Compliance via 
compliance@phoenixgroup.eu.

Hoe kaart u een zorg aanHoe te handelen in onduidelijke situaties
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VERANTWOORDELIJKHEID 
JEGENS MAATSCHAPPIJ 
EN MILIEU

De PHOENIX group zet zich in om haar bedrijfsactiviteiten op alle niveaus 
duurzaam vorm te geven. Wij zijn ons bewust van onze impact op de 
maatschappij en het milieu en nemen verantwoordelijkheid om deze 
impact zo veel mogelijk te beperken. Alleen op die manier kunnen wij een 
veilige en gezonde toekomst waarborgen, en ons succes op de lange 
termijn garanderen.



Welke weten regelgeving en 
richtlijnen zijn relevant voor mijn 
dagelijkse werkzaamheden?

Hoe kan ik situaties aanpakken waarin 
ik gedrag of processen zie die 
verbeterd moeten worden of die het 
milieu schaden?

RICHTVRAGEN

Hoe kan ik mijn (of ons) 
gebruik van energie, water 
en andere hulpbronnen 
verminderen?
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WIJ BESCHERMEN HET MILIEU VOOR 
TOEKOMSTIGE GENERATIES 

Klimaatverandering behoort tot de grootste mondiale uitdagingen van 
onze tijd. De grenzen van verschillende natuurlijke systemen zijn bereikt of 
zelfs overschreden, met ingrijpende gevolgen voor zowel het milieu als het 
bedrijfsleven. Het milieu levert essentiële hulpbronnen voor onze 
bedrijfsvoering en voor de gemeenschappen waarin wij actief zijn. 
Wanneer deze natuurlijke hulpbronnen uitgeput raken of worden aangetast, 
kan dit leiden tot verstoringen in de toeleveringsketen, hogere kosten en 
strengere regelgeving voor bedrijven. Wij hebben maar één planeet. 
Daarom moeten wij er zorgvuldig mee omgaan. Bovendien is een bewust 
en efficiënt gebruik van natuurlijke hulpbronnen en ecosysteemdiensten 
niet alleen van belang voor ons economisch succes, maar ook voor onze 
gezondheid en een duurzame toekomst.

Wij streven ernaar om op een verantwoorde manier met het milieu om te 
gaan en voldoen daarbij minimaal aan alle relevante milieuwet- en 
regelgeving. Ook streven wij ernaar de impact van onze bedrijfsactiviteiten 
en onze waardeketen op het milieu te beperken. Van alle medewerkers 
wordt verwacht dat zij hun dagelijkse werkzaamheden op een 
milieubewuste manier uitvoeren. Iedere medewerker dient actief bij te 
dragen aan milieuvriendelijk gedrag, zo zetten wij ons in voor energie-
efficiëntie en klimaatbescherming. Wij gaan zorgvuldig om met natuurlijke 
hulpbronnen, zoals water en materialen, en hanteren daarbij het 
3R-principe: verminderen, hergebruiken en recyclen waar mogelijk. Wij 
scheiden afval om een zo hoog mogelijk hergebruik te realiseren en zien 
erop toe dat gevaarlijke stoffen en afval op de juiste wijze worden verwerkt 
en afgevoerd. Daarnaast werken wij voortdurend aan het integreren van 
milieuvriendelijkere oplossingen in onze bedrijfsactiviteiten en binnen 
onze waardeketen.

MILIEUBESCHERMING

Wilt u meer weten?

Meer informatie vindt u in het betreffende 
onderdeel van het » Rules Register, in onze 
» Sustainability Reports en » Climate Guideline.

Het relevante onderdeel in CONET is 
» Environment.

Heeft u vragen of behoefte aan ondersteuning, 
neem dan contact op met uw 
Local Sustainability Manager. 

U kunt ook contact opnemen met 
sustainability@phoenixgroup.eu.

Hoe kaart u een zorg aanHoe te handelen in onduidelijke situaties



Kan ik er zeker van zijn dat mijn handelen 
niet kan leiden tot belastingontduiking, 
belastingontwijking of een onjuiste 
voorstelling van de financiële positie 
van de organisatie?

Ik ga een zakelijk evenement 
organiseren, waarbij geschenken 
worden uitgedeeld en een diner wordt 
verzorgd. Weet ik met wie ik contact 
moet opnemen met het oog op 
mogelijke fiscale gevolgen?

Ben ik mij bewust van mijn 
verantwoordelijkheden, waaronder 
mogelijke meldings-, bewaar- en 
informatieverplichtingen volgens de 
belastingrichtlijnen van PHOENIX?RICHTVRAGEN

Begrijp ik de fiscale gevolgen van 
grensoverschrijdende activiteiten en 
heb ik de nodige stappen genomen 
om te voldoen aan de lokale 
belastingwetgeving?
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WIJ HANDELEN ZORGVULDIG EN IN 
OVEREENSTEMMING MET 
BELASTINGWETGEVING 

Door belasting te betalen leveren wij een bijdrage aan de maatschappij en 
de gemeenschappen waarvan wij deel uitmaken. Wij zijn verplicht de 
lokale belastingwetgeving na te leven en toe te passen. Overtreding van 
deze verplichtingen kan leiden tot persoonlijke aansprakelijkheid van de 
leiding van de PHOENIX group, financiële nadelen en reputatieschade. Om 
dit te voorkomen, moeten wij onze Tax Directives en Guidelines naleven en 
in acht nemen.

Zorgvuldige, eerlijke en correcte boekhouding en documentatie zijn 
essentieel om aan onze verplichtingen tegenover de belastingautoriteiten 
te voldoen. Wij verwachten dat informatie over zakelijke transacties juist 
wordt vastgelegd en dat alle relevante documenten worden bewaard in 
overeenstemming met de geldende bewaartermijnen. Documentatie is 
niet alleen van belang voor naleving, maar draagt ook bij aan een correcte 
aangifte van belastingen en heffingen. Hiertoe behoren ook enige 
persoonlijke voordelen, zoals geschenken voor medewerkers of 
zakenpartners, en de organisatie van zakelijke evenementen.

VERANTWOORD BELASTINGGEDRAG

Wilt u meer weten?

Meer informatie vindt u in het betreffende onderdeel van het » Rules Register of in onze 
» Corporate Tax Guideline, » Transfer Pricing Guideline en het » International Tax 
Directive for Non-German Subsidiaries.

Het relevante onderdeel in CONET is » Corporate Tax.

Heeft u vragen of behoefte aan ondersteuning, neem dan contact op via 
grouptaxes@phoenixgroup.eu.

Hoe kaart u een zorg aanHoe te handelen in onduidelijke situaties



Is dit een passend moment om 
contact op te nemen met een 
politieke partij, of kan dit worden 
gezien als ongepaste beïnvloeding?

Kan ik met zekerheid zeggen dat 
ik op de hoogte ben van de lokale 
wetgeving en interne regels met 
betrekking tot lobbyactiviteiten?

RICHTVRAGEN

Vertegenwoordig ik een 
algemeen belang en draag ik 
bij aan de verbetering van de 
geldende regelgeving binnen 
de gezondheidszorg?
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WIJ ZIJN TRANSPARANT IN ONZE RELATIES 
MET POLITICI EN OVERHEDEN 

Ethische en transparante politieke activiteiten en lobbypraktijken kunnen 
innovatie bevorderen, bijdragen aan de volksgezondheid en duurzame 
bedrijfsvoering versterken, wat uiteindelijk zowel de organisatie als de 
maatschappij ten goede komt. Ongepaste activiteiten kunnen daarentegen 
leiden tot belangenconflicten, beschuldigingen van corruptie en verlies van 
vertrouwen bij het publiek, wat de geloofwaardigheid en reputatie van de 
PHOENIX group zou kunnen schaden.

Wij willen onze legitieme belangen als zorgverlener onder de aandacht 
brengen bij overheden en politici en delen daarbij inzichten en ervaringen 
die voortkomen uit onze positie als marktleider. Wanneer wij in gesprek 
gaan met politici en beleidsmakers, vertegenwoordigen wij onze 
organisatie en haar waarden. Daarom moeten wij ervoor zorgen dat wij op 
een positieve en constructieve manier bijdragen aan wetgevingsprocessen 
in de markten waarin wij actief zijn. Door een cultuur van integriteit, 
transparantie en naleving van geldende regels te stimuleren, dragen wij 
eraan bij dat de gezondheidszorg haar verantwoordelijkheid neemt voor 
haar klanten en hun belangen centraal stelt.

POLITIEKE ACTIVITEITEN EN LOBBYEN

Wilt u meer weten?

Meer informatie vindt u in het betreffende 
onderdeel van het » Rules Register of in onze 
» Anti-Corruption Guideline of » Corporate 
Public Affairs Guideline.

Heeft u vragen of behoefte aan ondersteuning, 
neem dan contact op met uw leidinggevende, 
uw lokale Compliance Manager of uw lokale 
Public Affairs Manager. 

U kunt ook contact opnemen met Corporate 
Compliance en Corporate Public Affairs via 

compliance@phoenixgroup.eu en 
corporatepublicaffairs@phoenixgroup.eu

Hoe kaart u een zorg aanHoe te handelen in onduidelijke situaties



Zet deze uiting op social media iemand die aan 
PHOENIX verbonden is, of de organisatie zelf, 
in een negatief daglicht? En als ik persoonlijke 
opvattingen deel, is het dan duidelijk dat het 
om mijn eigen mening gaat?

SCHADELIJKE COMMUNICATIE DOOR DERDEN

Wanneer u kennisneemt van een situatie waarin een derde partij de 
reputatie van de PHOENIX group kan schaden, dient u dit onmiddellijk te 
melden bij Corporate Communications, uw Country Management of uw 
lokale Communications Manager.

VERANTWOORD GEBRUIK 
VAN SOCIAL MEDIA

Bij het gebruik van social media verwachten 
wij van medewerkers dat zij geen uitingen 
doen die de bedrijfsvoering of reputatie van 
de organisatie bewust schaden. Ook 
negatieve uitlatingen over collega’s, 
zakenpartners of andere stakeholders 
dienen te worden vermeden. Hieronder 
vallen onder meer bedreigingen en 
beledigingen, respectloos materiaal (zoals 
foto’s en video’s), onjuiste informatie en 
uitingen die de organisatie ernstig schaden 
en verdere samenwerking kunnen 
bemoeilijken of onmogelijk maken. Deze 
regels gelden voor platforms zoals LinkedIn, 
Facebook, Instagram, X (voorheen Twitter), 
blogs en andere kanalen.

OMGAAN MET EXTERNE 
VERZOEKEN

Verzoeken van media en andere externe partijen om 
namens de PHOENIX group te spreken, dient u als 
medewerker niet zelf te beantwoorden, maar door te 
sturen naar Corporate Communications, uw Country 
Management of uw lokale Communications Manager. Dit 
omvat onder meer verzoeken om informatie, verklaringen, 
interviews of andere mediavragen van tv- en radiozenders, 
(online) kranten en tijdschriften, en lokale, nationale en 
vakmedia. U dient zich daarnaast te allen tijde te onthouden 
van uitlatingen die de organisatie opzettelijk kunnen 
schaden of haar reputatie kunnen aantasten.

Alleen de CEO of de Communications Director van de 
PHOENIX group, of hun aangewezen vertegenwoordigers, 
mogen gevoelige informatie communiceren. Denk aan 
financiële resultaten of de winstgevendheid van 
bedrijfsactiviteiten. Alle landenorganisaties hanteren 
vergelijkbare richtlijnen voor lokale communicatie.

Wie is de eigenaar van deze 
informatie of kennis, en mag 
ik deze delen met anderen?

Kan het delen van deze 
informatie schadelijk zijn voor 
de PHOENIX group of haar 
reputatie?

RICHTVRAGEN
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Wilt u meer weten?

Heeft u vragen of behoefte aan ondersteuning 
bij communicatie en social media, neem dan 
contact op met Corporate Communications via 

media@phoenixgroup.eu.

WIJ COMMUNICEREN ZORGVULDIG EN 
VERANTWOORD 

De PHOENIX group wil onethische of onrechtmatige communicatie 
vermijden, zoals het verspreiden van misinformatie of het gebruik van 
discriminerende taal. Dergelijke communicatie kan onze reputatie schaden, 
het vertrouwen van belanghebbenden ondermijnen en leiden tot juridische 
risico’s. Ethische en rechtmatige communicatie draagt daarentegen bij aan 
een cultuur van transparantie, vertrouwen en respect, versterkt relaties en 
ondersteunt duurzaam zakelijk succes.

Gerichte externe communicatie maakt deel uit van onze bedrijfsstrategie. 
Voor onze reputatie is het van groot belang dat alle informatie die door 
PHOENIX wordt gedeeld, juist, consistent en tijdig is. Om de belangen van 
onze organisatie te beschermen, moeten wij voldoen aan alle geldende 
wettelijke vereisten. De PHOENIX group beschikt over ervaren 
communicatiespecialisten die op de hoogte zijn van deze vereisten en 
hiernaar handelen.

Externe communicatie en social media

EXTERNE COMMUNICATIE EN SOCIAL MEDIA

Hoe kaart u een zorg aanHoe te handelen in onduidelijke situaties



www.phoenixgroup.eu/en


